
 

 
 

 
 
 

Comment favoriser le changement de comportement ? 
 Adopter ses interventions de sensibilisation par le biais des théories en 

sciences humaines et sociales. 
 

Compte-rendu de la journée d’immersion 
Mardi 12 décembre 2023 

 
 

 
 
 



 

Contexte 

Face à la nécessité d’une transition écologique et d’un changement culturel de 

société, un ensemble d’acteurs du territoire sensibilise et accompagne les 

citoyens, entreprises et collectivités pour favoriser une mobilisation individuelle 

et collective. Les sciences humaines et sociales apportent un éclairage spécifique 

et complémentaire à ces disciplines sur le changement de comportement. 

 

Objectifs 
La journée d’immersion poursuivait l’objectif d’accompagner les acteurs dans la 

compréhension des enjeux et des concepts issus des sciences humaines et 

sociales, et dans l’appropriation de ces notions en parallèle de leurs pratiques sur 

le terrain.  

 

Cette journée s’inscrit dans le cadre du projet “Changement de comportement en 

éducation à l’environnement : état des lieux en sciences humaines et sociales”. 

Soutenu par la Région Provence-Alpes-Côte d’Azur, ce projet a consisté en la 

rédaction d’un dossier technique reprenant l’état de la recherche et une journée 

d’immersion à Aix-en-Provence en 2022.  

 

Cette journée du 12 décembre 2023 donne suite à ces actions et a permis de rassembler 

52 acteurs du territoire Vauclusien et alentours pour apprendre et échanger sur la 

thématique du changement de comportement en EEDD en lien avec les théories des 

sciences humaines et sociales. 

 

 

Pour consulter le dossier technique  

 

 

https://www.grainepaca.org/wp-content/uploads/2022/10/Dossier-EEDD-et-SHS-VF-17102022.pdf
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01. Présentation de l’état de l’art – Cheminement du 
changement de comportement 

 
1.1. Cheminement du changement de comportement 

 1.1.1. Le modèle transthéorique (Prochaska & Diclemente) 

 1.1.2. Elaboration likelihood model (Petty & Cacioppo) 

 1.1.3. La théorie du comportement planifié (Azjen, 1991) 

1.2. Sessions parallèles  

1.2.1. Comment s’adapter aux rôles des groupes ? 

1.2.2. Comment activer le pouvoir d’agir en prenant en compte 

les émotions des participants ? 

1.3. Le mur des posters 

1.4. Comment transformer les freins en leviers ? 

1.4.1. World café 

1.4.2. Echanges de pratiques 

 

 

 

 

 

 

 



 

1.1. Cheminement du changement de comportement 
 
Les participants ont assisté à une présentation de trois modèles 

généraux sur le changement de comportement afin de créer un socle 

de connaissance homogène entre les participants sur cette 

thématique.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.1.1. Le modèle transthéorique (Prochaska & Diclemnte) 
Animé par Joseph Howe 

Ce premier modèle permet de comprendre les étapes par lesquelles les 

individus passent pour changer de comportement. Dans les deux 

premières phases (pré-contemplation et contemplation), les individus 

ne sont pas conscients ou peu conscients de la problématique. Pour les 

mettre en mouvement il faut les informer. Dans l’étape suivante 

(préparation), l’individu commence à planifier le changement et à 

l’expérimenter, il faut augmenter le contrôle perçu des individus. C’est-

à-dire qu’il faut renforcer l’efficacité perçue de l’action (est-ce que les 

actions préconisées sont utiles ?) et le sentiment d’auto-efficacité (est-ce 

que je me sens capable de mettre en œuvre les actions préconisées ?). Dans 



 

les deux dernières étapes (action et maintien), il faut continuer 

d’augmenter le contrôle perçu mais il faut également apporter du 

support à l’individu pour qu’il continue son effort. Sans cet 

accompagnement, il risque de rechuter et de recommencer la boucle. 

Pour aller plus loin, voir dossier technique : 2. (p. 9-10) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.1.2. Elaboration likelihood model (Petty et Cacioppo) 
Animé par Joseph Howe 

Ce deuxième modèle met en avant l’existence de deux voies de 

communication parallèle. Dans la route centrale, les individus sont 

motivés et capables d’analyser le message ce qui a plus de chance de 

mener à un changement de croyance et de comportement. Dans la 

route périphérique, les individus sont peu motivés et/ou incapable 

d’analyser le message ce qui risque de créer uniquement des 

changements de comportement temporaire. Il est donc important de 

faire en sorte que son auditoire soit prêt à comprendre un message pour 

qu’il soit efficace (par exemple : rendre l’animation ludique ou inhabituelle).  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.1.3. La théorie du comportement planifié (Azjen, 1991) 
Animé par Joseph Howe 

Ce dernier modèle montre que la décision d’adopter un comportement 

est fondée sur les résultats que l’individu attend en conséquence de ce 

comportement. Il est prédit par l’attitude (jugement positif ou négatif 

porté sur la désirabilité du comportement et de ses conséquences), les 

normes subjectives (règles qui guident le comportement en société) et le 

contrôle comportemental perçu (croyance dans la facilité ou non à 

mettre en place le comportement).  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pour aller plus loin, voir dossier technique : 4.2. (p. 40-48) 

 

 

1.2. Sessions parallèles 
1.2.1. Comment s’adapter aux rôles des groupes ? 
Animé par Christophe Demarque 

Les participants ont assisté à une présentation de recherches actions sur 

l’effet des groupes et des normes sociales dans le changement de 

comportement. Les participants ont pu apprendre la différence entre les 

normes injonctives (croyances que les gens ont sur ce que les autres 

approuvent) et les normes descriptives (ce qu’on voit les autres faire). La 



 

présentation a fini avec un échange sur la communication engageante. 

Vous trouverez le diaporama en annexe.  

Pour aller plus loin, voir dossier technique : 4.1.3. (p. 38) ; 3.6.  (p. 53) 

 

1.2.2. Comment activer le pouvoir d’agir en prenant en compte 
les émotions des participants ? 
Animé par Joseph Howe 

Dans cette session, les participants étaient en groupe et ont réalisé trois 

petits ateliers sur le pouvoir d’agir et les émotions.  

Atelier A. Le modèle de l’activation de la norme (Schwartz, 1977) 

Les participants devaient sélectionner les cartes qui étaient 

indispensables à présenter afin de rendre un message efficace. Il est 

important de noter que les autres facteurs peuvent aussi être utilisés 

dans des messages de sensibilisation mais le modèle de l’activation de la 

norme souligne l’importance de quatre éléments (en gras dans le 

tableau).  

Conscient des 

conséquences 

Valeurs biosphériques Comparaison sociale 

Sentiment de 

responsabilité  

Emotions positives Emotions négatives 

Efficacité de l’action Projection dans le futur But hédonique 

Auto-efficacité But de gain   

 

 

 

 



 

Atelier B. L’appel à la peur et modèle étendu des processus parallèles (Witte, 1992) 

● Dans cet atelier les participants devaient classer des phrases en 

fonction du degré de menace qu’elle pouvait créer. La menace 

dépend de deux éléments, la sévérité (est-ce que c’est dangereux ?) 

et la sensibilité (est-ce que je suis à risque ?). Si l’une des réponses 

à ces questions est non alors là menace sera faible. La menace 

devient problématique lorsqu’elle n’est pas accompagnée de 

recommandation perçue comme étant suffisamment efficace. 

De plus, il est également nécessaire que les préconisations 

viennent en réponse à la menace engendrée par le message, sans 

quoi les individus rejetteront le message. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Atelier C. Les éco-émotions 

Dans cet atelier les participants devaient retrouver les symptômes et 

effets de chaque éco-émotions. Lorsque l’on parle d’éco-émotions on 

parle principalement d’éco-anxiété, cependant dans la littérature 

scientifique, il existe actuellement trois éco-émotions différentes qui ont 

des déterminants et prises en charge différentes. Quoi qu’il en soit, les 

conseils que nous donnons ici ne peuvent être utilisés qu’en cas de faible 

présence d’éco-émotions. Il est préférable de diriger les personnes avec 

des fort niveaux d’éco-émotions vers des professionnels.  

 
Eco-émotions Eco-anxiété Eco-colère Eco-dépression 

Emotion liée Effrayé Frustré Abattu 

Type de réaction Fuite Combat Maintien des cpt actuels 

Effet sur les 

comportements 

Autant de cpt individuels 

Moins de cpt de groupe 

+ de cpt individuels 

+ de cpt de groupe 

Autant de cpt individuels 

+ de cpt de groupe 

 

 

 

Préconisations 

Exprimer ses propres 

émotions pour normaliser 

les leurs, augmenter le 

contrôle perçu, faire des 

activités de team building 

et de jeu de rôle. Mais 

surtout éviter la pression 

du groupe !  

Accepter la colère et 

proposer de 

nouvelles pistes 

d’actions.  

Augmenter le contrôle 

perçu et proposer des 

groupes de paroles où 

l’on peut exprimer ses 

émotions librement.  

Note. CPT : comportements. 

 
1.3. Le mur des posters 
 
Cet espace était dédié à la présentation de recherches-actions ainsi 

que d’actions sur le territoire, pour illustrer plus concrètement les 

notions présentées, les préconisations formulées et ce qui peut être 

fait, notamment dans la collaboration entre acteurs et experts. 

Vous trouverez les fiches utilisées en annexe de ce document. (pdf 

“posters recherche-action” - Les fiches en bleu sont des recherches-action, les 
fiches en vert sont des actions de terrain présentées également dans le dossier technique. 
Les deux fiches en violet sont de la théorie.) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.4. Comment transformer les freins en leviers ? 
 

L’après-midi a pris la forme de groupes de discussions. L’objectif : 

permettre une première appropriation des notions théoriques 

présentées à la lumière des questionnements de terrain. Les 

participants ont pu partager leurs problématiques de terrain dans un 

world café sur les thématiques du matin. Les participants devaient 

ensuite indiquer quelles thématiques étaient les plus saillantes dans 

leurs professions à l’aide de gommettes. Ensuite, les participants 

pouvaient parler des thématiques entourées lors d’un échange de 

pratique afin d’identifier les problématiques et les potentielles 

solutions.  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Tableau des idées principales des posters du World Café :  

 

Thème World café Echange de pratique 

Moteurs Freins 

Affect Santé des 
proches, Plaisir, 
Projet commun 

Culpabilisation, 
Passion (ex : sport 
auto), Habitudes 

Projet commun : 
Co-construction, 
Valorisation, équilibre 
des égo, 
Complémentarité 

Pouvoir 
d’agir 

Volonté politique, 
engagement, 
plaisir, partage 
d’expérience 

Volonté politique, 
croyance, mauvaises 
habitudes 

Faire monter en 
compétence les 
citoyens, montrer des 
expérience positives, 
Démystifier les 
croyances 

Groupe et 
normes 

Rôle de 
l’animateur, 
Dérision et 
humour, Brise-
glace 

Enjeux 
latents/cachés non 
identifiées, le temps 
consacré, inertie 

Bienveillance de 
l’animateur, humour 
pour créer l'intérêt, 
importance du 
processus, varier les 
approches 

Evaluation 
efficacité 

Essaimage, Questionnaire d’évaluation, 
réajuster les objectifs, évaluer la 
progression dans les changement de 
comportement 

Faire des bilans 
récapitulatifs, se 
remettre en question, 
faire un suivi 
d’engagement, varier 
les méthodes outils 

 



 

 

Détails des posters du world café  
 

Thème: Affect 

 

 

 



 

 

Thème : pouvoir d’agir 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Thème: groupe et normes 

 

 



 

Posters des échanges de pratiques :  

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 



 

Intervenants et animateurs 
 

 

 

HOWE Joseph AMU / Laboratoire de psychologie 

sociale 

Psychologue du travail joseph.v.howe@gmail.com 

DEMARQUE 

Christophe 

AMU / Laboratoire de psychologie 

sociale 

Maître de conférence  christophe.DEMARQUE@u

niv-amu.fr  

 

 

Pour toute question relative à cette journée et/ou au projet, vous pouvez contacter Margaux MARCEL du 

GRAINE Provence-Alpes-Côte d’Azur : margauxmarcel@grainepaca.org  
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